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NACHRICHT DES PRASIDENTEN

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

Elis ist in Europa und Lateinamerika MarktfGhrer in der Vermietung und Pflege
von Flachwdsche, Arbeitskleidung, Hygiene- und Wellnessausstattung und
nimmt in seinem Geschdftsbereich eine Pionierstellung ein. Diese Leaderposition
verdanken wir der Arbeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Elis und fuhrt
gleichzeitig dazu, dass wir als ethisches, verantwortliches und umweltfreundliches
Unternehmen gewissen Verpflichtungen nachkommen mussen.

Der Erfolg und das Wachstum unseres Konzerns basieren auf dem Respekt des
Anderen, auf einem beispielhaften Verhalten, Integritdt und Verantwortung.

Diese Werte bilden seit jeher die DNA von Elis und sind unser Referenzranmen, der uns bei unserem
Handeln leitet und unsere Entscheidungen beeinflusst.

Im Zuge der weltweiten Entwicklung unseres Konzerns und unabhdngig von unseren Aufgaben und
dem Land, in dem wir Geschdffe machen, mUssen wir im Interesse von Elis weiterhin unsere hdchsten
Anspriche in Bezug auf Integritét voranbringen und dabei unsere Werte mit unseren Mitarbeitern
und Partnern teilen.

Im vorliegenden Kodex kdnnen nicht alle Punkte behandelt werden, aber dank der Urteilsfahigkeit
und des Verantwortungsbewusstsein eines jeden Einzelnen kann er dabei helfen, in bestimmten
Situationen die richtigen Entscheidungen abzuwdgen und zu treffen, und dies naturlich stets im Sinne
der geltenden Gesetze und Vorschriften in den Landern, in denen der Konzern vertreten ist.

Der Kodex soll die Grundlage fur alle intfernen Bezugssysteme und Kodexe, auf die der Konzern
zurGckgreift, bilden, darunter insbesondere die Charta fUr verantwortungsvollen und ethischen
Einkauf, der Kodex far Bérsenethik oder die vom Konzern eingefuhrten MaBnahmen zur Bek&mpfung
des Korruptionsrisikos.

Jeder von uns muss, unabhdngig von seiner hierarchischen Stellung, seiner zugeordneten
Geschdftseinheit oder seines geographischen Einsatzgebietes, diesen Ethikkodex unterstUtzen und
wahren.

Ilch weiB, dassich mich auf jeden Einzelnen von Ihnen verlassen kann, dass diese Grundsatze beachtet
werden.

Xavier Martiré
Vorstandsprasident



ETHISCHE GRUNDSATZE, ANWENDUNG DES ETHIKKODEX
DIE ELIS TEILT UND ROLLE DER MITARBEITER

Die ethische und verantwortliche Leitung unseres Konzerns ist ein Garant fur Erfolg und Fortbestand. ? FUR WEN GILT DIESER KODEX?

Der Ethikkodex und seine Grundsdétze gelten fur den gesamten Elis-Konzern und all seine Aktivitéten, sowohl
unter den Angestellten, als auch bei Geschdften mit Lieferanten, Kunden, Beteiligten oder sonstigen
Akteuren.

Der Respekt des Anderen und ein beispielhaftes Verhalten unter allen Umstdnden sind die Schllsselfaktoren
daflr, dass sich alle Mitarbeiter des Konzerns entfalten kénnen.

Die Grundsdatze, die von allen Elis-Mitarbeitern geteilt werden, lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e infegres Handeln, Verantwortung und beispielhaftes Verhalten,

* respektvoller Umgang mit der Wiarde und den Rechten eines jeden Einzelnen, umweltfreundliches Handeln,
* Beachtung von Gesetzen und Vorschriften,

Der vorliegende Ethikkodex (einschlieBlich seiner lokal umgesetzten Untervarianten) gilt bei allen
zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb des Konzerns sowie nach auBen. Er zeigt dartber hinaus das
Engagement von Elis im Umweltbereich, denn Ethik und Umwelt sind untrennbar miteinander verbunden.

* stAndiges Verbessern der eigenen Leistung. Auch seine Lieferanten und Geschdftspartner mdchte Elis vollsténdig in sein ethisches und verantwortliches
Handeln einbinden. Insbesondere im Rahmen seiner ,Charta fur verantwortungsvollen und ethischen
Das Beachten dieser Grundséitze und Werte tré&gt zum positiven Image des Konzerns und seiner Leistung bei. Einkauf® erwartet Elis deshalb von seinen Partnern, dass ihr Verhalten dem Geist des vorliegenden Kodex

entspricht, vor allem in Bezug auf die Menschenrechte und die Arbeitsbedingungen durch die Asnwendung
der geltenden internationalen Gesetze.

¥ WELCHE ROLLE KOMMT DEN MITARBEITERN BEI ETHIKFRAGEN ZU?

Die Mitarbeiter handeln unter allen Umstdnden und unabhdngig von ihrem Beruf, ihrer Verantwortung
im Unternehmen oder ihren Ansprechpartnern im Einklang mit den ethischen Grunds&izen des Konzerns.
Unter allen Umsténden mussen alle Mitarbeiter des Konzerns die internationalen, nationalen, f&deralen
und lokalen Vorschriften sowie die Regeln der Berufsethik hinsichtlich ihrer Geschdaftstatigkeiten sowie die
Ethik- und Konformitatspolitik des Konzerns beachten.

Jeder Mitarbeiter muss Kenntnis erlangen von dem vorliegenden Ethikkodex, sich zu seiner Beachtung im
Rahmen seiner Tatigkeiten verpflichten sowie die fur seine Funktionen geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalten.

Elis wiederum ergreift DisziplinarmaBnahmen und strebt entsprechende Rechtsverfahren an, um einem
jedweden Taftbestand vorzubeugen oder diesen zu stoppen, der gegen die Bestimmungen des Ethikkodex
verstost,

Wird ein Mitarbeiter mit einer Ethikfrage konfrontiert, muss er sich stets die folgenden Fragen stellen:
* Werden die geltenden Gesetze und Vorschriften eingehalten?

* Werden die infernen Verfahren umgesetzt?

* Wird der Ethikkodex beachtet?

* Muss ich mich an meinen Vorgesetzten wenden?

Ethik ist die Verantwortung von uns allen und dieser Kodex soll jedem Mitarbeiter dabei helfen, integer
zu handeln, soll ihn bei seinen Entscheidungen im Alltag leiten und es ihm ermdglichen, die Haltung zu
hinterfragen, die er in heiklen Situationen, welche sowohl innerhalb des Unternehmens als auch in den
externen Beziehungen vorkommen kd&nnen, einnimmt. Der Kodex ist in den Sprachen der Lander verfugbar,
in denen der Konzern einen Sitz hat.
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) SCHUTZ DER ARBEITNEHMER ° Beochfung von Hygiene- und SiCherhe”SVOngben

* Respektvoller Umgang mit Anderen
Der respektvolle Umgang mit Anderen ist ein Grundprinzip von Elis: Jeder hat die Pflicht, seinen Beifrag
zum Zusammenhalt des Konzerns zu leisten und Elis setzt somit alles daran, sowohl auf hierarchischer, als
auch auf funkfionaler Ebene, wertvolle und harmonische menschliche und berufliche Beziehungen zu
férdern, die von Loyalitdt und gegenseitigem Respekt gepragt sind.

Dem Konzern liegt das Wohlergehen seiner Mitarbeiter am Herzen. Deshalb achtet er auf die Einhaltung
samtlicheranwendbarer Sozialnormenim Arbeitsrechtinjedem Land, indem ervertretenist, sowie dergroBen
internationalen Gesetze wie beispielsweise der Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation
und der Gesetze zum Schutz der Kinderrechte.

Der Konzern ist davon Uberzeugt, dass seine Entwicklung auf der Qualitdt und dem Einsatz seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruht und dass ein angenehmes Arbeitsumfeld, das von gegenseitigem
Respekt gepragt ist, allen zugutekommt und die Grundlage fur eine hdhere Effizienz und Produktivitét des
Konzerns darstellt.

Elis toleriert keinerlei Diskriminierung: Wir sorgen daflr, dass sich jeder Mitarbeiter in seiner Arbeit entfalten
kann, ohne diskriminiert zu werden, insbesondere in Bezug auf sein Geschlecht, seine Religion, seine Herkuntft,
sein Alter, seine sexuelle Orientierung, sein Aussehen, seinen Gesundheitszustand, seine Behinderung oder
seine politischen Ansichten.

Elis untersagt jegliches Verhalten, welches die Wirde des Einzelnen verletzt und inslbesondere Beldstigungen
oder Mobbing in jedweder Form.

Elis kimmert sich darum, die Vielseitigkeit seiner Struktur zu férdern und erachtet die Unterschiede
zwischen seinen Mitarbeitern und Geschdaftspartnern als einen wertvollen und unerldsslichen Faktor fur den
internationalen Erfolg eines Unternehmens.

Elis férdert die Chancengleichheit fur alle Mitarbeiter oder Bewerber bei der Personalsuche, dem Zugang
zu Weiterbildung, bei der Vergutung und der sozialen Absicherung; die Personalpolitik des Unternenmens ist
darauf ausgerichtet, die interne Férderung, die interne MobilitGt und die berufliche Weiterentwicklung mit
Hilfe seines Schulungsprogramms zu férdern. Einzig die Kompetenzen, die Erfahrung sowie die berufliche
und persdnliche Eignung werden berucksichtigt.

FRAGE/ANTWORT

e Eine Personin meiner Abteilung wird regelmdBig von einem anderen Kollegen mit unangemessenen
Bemerkungen bedacht, insbesondere in Bezug auf ihr Aussehen. Selbst wenn diese Bemerkungen
in einem scherzhaffen Ton gemacht werden, macht mich das befreten, denn ich denke, sie
verletzen meinen Kollegen. Was kann ich fun?

Die Haltung lhres Kollegen widerspricht den ethischen Grundsatzen des Konzerns in Bezug auf
den respektvollen Umgang mit Anderen. Melden Sie Inrem Vorgesetzten , der Personalleitung
oder dem Compliance Officer Uber das nachfolgend beschriebene Warnsystem diese
Situation; sie kbnnen den Tatbestand schnell Uberprifen und gegebenenfalls entsprechende
KorrekturmaBnahmen gemdaB den anwendbaren Vorschriften ergreifen.

Fur Elis steht die Sicherheit im Fokus; der Konzern bietet all seinen Mitarbeitern eine gesunde und sichere
Arbeitsumgebung, indem er Arbeitsunfdllen, Verletzungen und Berufskrankheiten vorbeugt.

Alle Mitarbeiter mussen in einer Umgebung arbeiten kbnnen, in denen keine Gefahr fur ihre Gesundheit
oder ihre Sicherheit besteht.

Elis beachtet die geltenden Regeln in Bezug auf Hygiene und Sicherheit am Arbeitsplatz und ergreift alle
vernunftigen VorsichtsmaBnahmen, um ein Arbeitsumfeld zu erhalten, welches den gesetzlichen Vorgaben
entspricht,

ElisbewertetinregelmdBigen AbsténdendievorhandenenRisiken, umangemessene PraventionsmaBnahmen
umzusetzen, und verpflichtet sich zur Durchfuhrung von KorrekturmaBnahmen, wenn ein Risiko vorliegt.

FRAGE/ANTWORT

* In meinem Werk habe ich eine Situation gesehen, die mir far das Bedienpersonal der Maschine
gefahrlich erscheint. Was kann ich fun?
Informieren Sie unverzuglich Ihren Vorgesetzten, den Wartungsleiter, die Personalleitung oder

den Compliance Officer Uber das nachfolgend beschriebene Warnsystem, damit geeignete
MaBnahmen ergriffen werden, die dem Bedienpersonal ein sicheres Arbeiten ermoglichen.



UNSERE
VERHALTENS-REGELN

¥ INTEGRES HANDELN, VERANTWORTUNG UND BEISPIELHAFTES VERHALTEN IM UMGANG MIT ALLEN BETEILIGTEN

* Respektvoller Umgang mit Partnern
Elis lehnt jegliche Kompromisse bei der Integritét ab, die im Allfag seine Geschdaftsbeziehungen und sein
berufliches Handeln leiten muss.

Ehrlichkeit und Integrité&t mussen sowohl die Geschdftsbeziehungen, als auch die zwischenmenschlichen
Beziehungen und das berufliche Handeln im Alltag leiten. Es ist wichtig und unerl&sslich, dass jeder unter
allen Umsté&nden beispielhaft handelt und dazu beitragt, eine Integritatskultur zu férdern.

Wirtschaftspartner
Elis sefzt sich dafur ein, Geschdftsbeziehungen zu entwickeln, die fUr alle Seiten gewinnbringend sind und
die unseren Partnern einen dauerhaften Nutzen bringen.

Elis fuhrt eine verantwortliche Einkaufspolitik, bei der Anforderungen in Bezug auf den Umweltschutz, den
sozialen Fortschritt und die gegenseitige wirtschaftliche Entwicklung mit seinen Partnern einflieBen. Elis
wdahlt seine Lieferanten nach objektiven Kriterien aus, indem er sie fair behandelt und fur alle gréBeren
Einkaufsgeschdfte eine Ausschreibung durchflhrt.

Elis schufzt die vertraulichen Informationen seiner Partner als ob es sich um seine eigenen handelt und
verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten seiner Partner zu schufzen, nicht weiterzugeben, nicht
ohne vorherige Genehmigung zu verwenden und gemdaR den anwendbaren Vorschriften zu speichern.

Elis kommmt all seinen Verpflichtungen gegenlber seinen Partnern nach und achtet darauf, dem hohen
Anspruch an Ehrlichkeit, Loyalitadt und Beachtung der Menschenrechte gerecht zu werden.

Loyale Handelspraktiken / Einkaufspolitik
Der Konzern legt groBen Wert darauf, mit seinen Lieferanten eine loyale und faire Beziehung zu unterhalten.

In allen Landern, in denen er vertreten ist, bemuht sich der Konzern darum, die verschiedenen geltenden
Gesetze und Vorschriften zu beachten und auch deren Einhaltung durch seine Lieferanten zu gewdhrleisten
sowie im Alltag die im vorliegenden Ethikkodex aufgefuhrten Werte anzuwenden.

In diesem Zusammenhang fordert Elis von jedem Lieferanten, dass dieser sich zu den verantwortlichen
und ethischen Geschdftspraktiken verpflichtet, insbesondere Uber seine Charta fur verantwortlichen und
ethischen Einkauf, die den mit seinen strategischen Partnern abgeschlossenen Kaufvertrgen beigefugt
wird. Sie kann auBerdem auf der Infernetseite von Elis eingesehen werden: www.corporate-elis.com.
So fordert Elis Uber seine Charta fUr verantwortlichen und ethischen Einkauf unter anderem von seinen
Lieferanten, dass sie das Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation und die Gesetze zum
Schutz der Kinderrechte beachten.
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Des Weiteren beschrankt Elis in seiner Charta flr verantwortlichen und ethischen Einkauf strengstens den
Einsatz von Subunternehmern, indem er seinen Lieferanten untersagt, die ihnen Ubertragenen Auftrge
ganz oder teilweise ohne schriftliche Zustimmung unterzuvergeben.

Elis verbindet die Anwendung dieser Charta fur verantwortlichen und ethischen Einkauf bei seinen
strategischen Lieferanten beispielsweise mit zeitweisen Audits der Lieferanten, um zu gewdhrleisten, dass
diese die Grundprinzipien der genannten Charta richtig anwenden.

* Grundsaiz des freien Wettbewerbs
Elis glaubt an den freien, offenen und loyalen Wettbewerb als Faktor fur wirtschaftichen und sozialen
Fortschritt sowohl bei den Preisen, als auch bei der Qualitdt und der GréRBe des Angebots, im Interesse des
Verbrauchers und des Endkunden.

Der Konzern beabsichtigt, sich den anwendbaren Wettbewerbsvorschriften auf allen Mdarkten, auf denen
er tatig ist, zu beugen.

FRAGE/ANTWORT

* Bei einer Konferenz schicigt mir einer unserer Wettbewerber vor, dass wir uns bezlglich der
Aufteilung einiger Mdarkte absprechen. Was soll ich tun?

Egal ob im Rahmen von beruflichen Meetings oder auBerhalb Ihrer Arbeit - Sie durfen niemals
Uber Themen sprechen oder einen Informationsaustausch pflegen, durch den Gesetze und
Vorschriften im Wettbewerbs- oder anderen Bereichen verletzt werden. Wenn Sie sich in einer
solchen Situation wiederfinden, ziehen Sie sich aus dem Gesprach zurick. . Wenden Sie

sich gerne an den Leiter der Rechtsabteilung des Konzerns, der Sie Uber die einschldgigen
anwendbaren Gesetze und Vorschriftfen informiert.
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* Bek&mpfung von Korruption und Vorteilsgew&hrung
Dergesamte Elias-Konzern fahrt eine Null-Toleranz-Politik bei der Bek&impfung von aktiver oder passiver Korruption
(das heiBt unabhdngig davon, ob man Bestechender und Bestochener ist) im Offentlichen oder privaten
Bereich. Er verurteilt aufs Strengste jegliche Form von Korruption und Vorteilsgewdhrung, sowohl im Rahmen
von Beziehungen mit 6ffentlichen Einrichtungen, als auch bei privaten Beziehungen mit seinen verschiedenen
Partnern. Elis engagiert sich vollumfanglich bei der Bek&mpfung von Korruption und Vorteilsgewdhrung.

Korruption wird definiert als die Tatsache, dass eine &ffentliche oder private Person (insbesondere eine
Gesellschaft oder eine Privatperson) direkt oder indirekt einen Vorteil erbittet, akzeptiert, anbietet oder
gibt, um eine Handlung zu vollziehen, zu verzdbgern oder deren AusfUhrung zu unterlassen, welche die
normale AusUbung einer Funktion betrifft.

Vorteilsgewdhrung wird definiert als die Tatsache, dass eine Person zu einem beliebigen Zeitpunkt direkt
oder indirekt einen Vorteil fUr sich selbst oder andere fordert oder annimmt, um seinen tatséchlichen
oder angenommenen Einfluss zu missbrauchen oder missbraucht zu haben, um von einer Behérde oder
einer offentlichen Einrichtung eine Auszeichnung, eine Beschdaffigung, einen Auffrag oder eine andere
begunstigende Entscheidung zu erhalten.

Elis erwartet somit von allen Mitarbeitern, dass sie :

* nichts annehmen oder anbieten - unabhdngig davon, ob es sich um Bargeld, einen Preisnachlass, eine
Einladung, eine Dienstleistung oder einen Vorteil jedweder Art handelt, einschlieBlich M&zenat oder
Sponsoring, das so ausgelegt werden kann, als ob es einen Einfluss ausubt oder die Einflussnahme des
BegUnstigten oder gewisser geschdaftlicher Entscheidungen bewirken kann;

* nur solche Geschenke oder Einladungen anbieten oder annehmen, die aufgrund des vom Konzern
(oder gegebenenfalls seiner ortlichen Niederlassungen) angewendeten Verfahrens fur Geschenke,
Einladungen, Spenden und Sponsoring erlaubt sind;

* sich vergewissern, dass Sponsoringzahlungen und Spenden, die sie im Auftrag des Konzerns leisten,
gegebenenfalls durch das vom Konzern (oder gegebenenfalls seine &rtlichen Niederlassungen)
angewendete Verfahren fUr Geschenke, Einladungen, Spenden und Sponsoring gestattet wurden;

* keine sogenannten ,Schmiergeldzahlungen™ leisten; darunter verstent man die Zahlung von
bescheidenen Betrédgen an Bedienstete der Verwaltung, um beispielsweise die Bearbeitung gewisser
laufender Verwaltungsdienste in Gang zu bringen oder zu beschleunigen; oder

* zu keinem Zeitpunkt die Gelder oder Vermbgenswerte des Konzerns einsetzen, um direkt oder indirekt
Zahlungen zugunsten einer politischen Partei oder einer Person, die ein Wahimandat innehat oder ein
solches anstrebt, zu leisten.

FRAGE/ANTWORT

* Im Rahmen der Verfragsunterzeichnung wollte mir einer unserer Partner ein Geschenk in einem
beftrachtlichen Wert Gberreichen. Da ich unser gutes Verhdlinis nicht gefahrden will, frage ich
mich, wie ich in einer solchen Situation reagieren soll?

Prinzipiell sollten Sie derartige Geschenke héflich ablehnen, indem Sie auf unsere
Unternehmenspolitik verweisen.

* Ein wichtiger Lieferant des Konzerns veranstaltet einen Empfang zur Einweihung seines neuen
Werks. Zu diesem Empfang sind Geschdfsleute, Politiker und Funktiondire eingeladen. Darf ich
die Einladung, die ich als Vertreter unseres Konzerns erhalten habe, annehmen?

Ja. Informieren Sie Ihren Vorgesetzten im Vorfeld Uber diese Einladung.
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¢ Préivention von Interessenkonflikien
Ein (potenzieller oder tatsdchlicher) Interessenkonflikt kann den Ruf des Konzerns stark in Mitleidenschaft
ziehen.

Die Mitarbeiter mUssen deshalb allen Situationen vorbeugen oder sie verhindern, durch die ein tatséchlicher
oder scheinbarer Konflikt zwischen ihren persénlichen Interessen und denen des Konzerns entsteht oder
entstehen kdnnte.

Man spricht von einem Interessenkonflikt, wenn einer Mitarbeiter bzw. einer seiner Angehdrigen oder
VerbUndeten einen persdnlichen Profit aus einer Transaktion ziehen kdnnte, die im Auffrag des Unternehmens
durchgefuhrt wurde, insbesondere mit Kunden oder Lieferanten. Dasseloe gilt, wenn ein Arbeitnehmer
versucht, beispielsweise als Lieferant ein Unternehmen auszuwdhlen oder fUr dessen Auswahl zu sorgen,
an dem er selbst oder ein Angehdoriger / Verbundeter direkt oder indirekt ein materielles oder moralisches
Interesse besitzt.

Sollte eine solche Situation vorkommen, ist jeder Mitarbeiter verpflichtet, wie nachfolgend beschrieben

vorzugehen:

* Er informiert seinen Vorgesetzten bei einem potenziellen Interessenkonflikt, durch den der Eindruck
entsteht oder entstehen kdnnte, dass er sein Urteil und sein Handeln beeinflusst;

* Er verzichtet darauf, eine Funktion zu besetzen, eine finanzielle Beteiligung oder ein Mandat in einer
Organisation zu Ubernehmen, die ein Wettbewerber, ein Kunde, ein Lieferant oder ein Geschdftspartner
von Elis ist, was die Beziehung beeinflussen kénnte.

FRAGE/ANTWORT

* Mein Bruder leitet eine Druckerei fir Werbedokumente, die fir ihre hochwertige Arbeit bekannt
ist. Ich bin fdr die Organisation einer Infokampagne uber ein neues Produkt verantwortlich. Darf
ich ihm die Durchfdhrung dieses Projekts anbieten, wenn sein Unternehmen das interessanteste
Angebot abgegeben hat?

In Anbetracht der Situation mussen Sie |hren Vorgesetzten Uber Ihre verwandtschaftliche
Beziehung mit diesem Lieferanten informieren, so dass die Entscheidung objektiv und klar
getroffen wird und Sie selbst nicht am Entscheidungsprozess beteiligt sind.
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* Interessenvertretung (Lobbyismus) 9 SCHUTZ DES VERMOGENS
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Die Ausfuhrung einer Handlung zur Interessenvertretung (Lobbyismus) besteht darin, ,Einfluss auf die
Sffentliche Entscheidung zu nehmen, insbesondere auf den Inhalt eines Gesetzes oder einer Vorschrift,
indem man in einen Dialog tritt” mit einem der in diesem Artikel erwdhnten &ffentlichen Verantwortlichen.

Lobbyismus besteht darin, auf véllig fransparente Weise nutzliche Informationen zu erbringen, die
moglicherweise Licht in die &ffentliche Beschlussfassung bringt. Um rechtmdRig zu sein, muss sich dies
beschrénken auf eine einfache mundliche oder schriftiche Mittellung mit dem Ziel, eine Expertise
einzubringen, um die Interessen des Konzerns zu verteidigen.

Die Mitarbeiter mussen darauf achten, dass die Tatigkeit nicht als Vorteilsgewdhrung oder sogar Korruption
eingestuft wird und durfen diesbezlglich keinerlei Druck austben, um die spezifischen wirtschaftlichen
Interessen bei den Entscheidern zu férdern, oder dem Entscheider materielle Vorteile oder Gegenleistungen
bewilligen.

Die Interessenvertretung erfolgt unter strengster Beachtung der geltenden Gesetze und Vorschriften.

Finanzdokumente

Der Konzern verpflichtet sich dazu, dass die bekannt gegebenen Finanzinformationen in jedweder
Form (Jahresberichte, Pressemitteilungen, offentliche Prdsentationen) im Zusammenhang mit seinen
Geschdaftstétigkeiten richtig, wahrheitsgetreu und zweckdienlich sind

Schutz der personenbezogenen Daten
Der Konzern ermisst die Wichtigkeit seiner Verantwortung in Bezug auf den Schutz und die Verwendung von
personenbezogenen Daten, die er sammelt und die ihm Ubermittelt werden

Die Nutzung dieser Informationen durch den Konzern und seine Mitarbeiter muss den anwendbaren
gesetzlichen Vorschriffen und Regeln (darunter auch der Europdischen Daftenschutzgrundverordnung -
DSGVO) entsprechen, einschlieBlich in Bezug auf inre Sammlung, ihre Verarbeitung, inre Verwendung, ihre
Verbreitung oder ihre Speicherung. Jeder muss die Rechte im Zusammenhang mit seinen Daten austben
kdnnen.

FRAGE/ANTWORT

* Ein Freund, der nicht bei Elis arbeitet, bittet mich um die E-Mail-Adressen meiner Kollegen, um
eine Werbekampagne im Rahmen seiner berufiichen Tdtigkeit durchzufahren.. Darf ich ihm diese
Liste weiterleiten?

Diese Angaben sind personenbezogene Angaben, die wir zu bestimmten Zwecken besitzen. Sie
durfen nicht zu anderen Zwecken nach auBen gegeben werden.

» Schutz der Vermdégenswerte
Der Erhalt der VollstGndigkeit der Vermdgenswerte des Konzerns ist ein Garant fur seinen Reichtum und
kommt dem gesamten Personal zugute.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, zur Wahrung des Vermogens von Elis beizutfragen und dieses vor
Minderungen, Diebstahl oder Unterschlagungen zu schutzen. Er darf die Tools und Mittel des Unternehmens
rein zu beruflichen Zwecken verwenden, die diesem Interesse dienen. Nichtsdestotrotz toleriert Elis
ausnahmsweise die Nutzung gewisser Tools zu privaten Zwecken, beispielsweise des E-Mail-Programms,
sofern dies nicht die Arbeit des Mitarbeiters beeintréchtigt, den einwandfreien Betrieb des [T-Systems stort
oder dem Image des Unfernehmens schadet.

Wahrung der Vertraulichkeit

Alle Personen, die im Dienste des Konzerns arbeiten, haben Zugriff auf gewisse vertrauliche Informationen,
d.h. Informationen, die noch nicht &ffentlich gemacht wurden, die sehr wertvoll sein kdnnen und vertraulich
bleiben mussen, da inre Verbreitung oder Verwendung den Interessen des Konzerns schaden kdnnte.,

Diese Informationen koénnen beispielsweise  Anschaffungen, Finanzergebnisse, Marketing- und
Vertriebsaktionen, Produkte, Industriedaten sowie andere Elemente betreffen, die mbglicherweise unter
das Geistige Eigentum oder Knowhow des Konzerns fallen.

Unabhdngig von der Art dieser Informationen und dem verwendeten Kommunikationstr&ger muss sich
jeder Mitarbeiter der schadlichen Konsequenzen bewusst sein, die eine absichtliche oder unabsichtliche
Verbreitung dieser Informationen haben kdnnen.
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Wenn die entsprechenden Informationen den Wert der b&rsennotierten Aktien von Elis beeinflussen konnten,
hat der Mitarbeiter, der Uber diese Informationen verfugt, somit zudem den Status eines Insiders und mMmuss
folglich, solange diese Information nicht 6ffentlich gemacht wurde, von sémtlichen Gesch&ften mit Elis-
Aktien absehen, sowohl direkt als auch Uber zwischengeschaltete Personen. In einer solchen Situation sind
Vorsicht und Diskretion von groBter Bedeutung, um keinen Anlass zu einer Insider-Straftat zu geben, was
empfindliche Sanktionen fur das Unternehmen und den Mitarbeiter zur Folge haben kann. Dasselbe gilt far
derartige Informationen, in denen die Partner des Konzerns eingebunden sind.

HierfUr hat Elis einen Kodex fur Boérsenethik herausgegeben, der auf seiner Infernetseite
www.corporate-elis.com, eingesehen werden kann. Dieser erinnert an die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen und Vorschriften in Bezug auf den Schutz, die Wahrung, die Verbreitung, die Nutzung, die
Wiedergabe und die Vernichtung heikler und bevorzugter Informationen.

FRAGE/ANTWORT

* Bei einem Geschdftsessen im Restaurant bekomme ich mit, dass Kollegen von einem starken
Anstieg des Unternehmensgewinns im lefzten Quartal sprechen, diese Information soll zwei
Tage spdter Offentlich gemacht werden. Da ich jetzt dariiber Bescheid weiB, kdnnte ich doch
Unternehmensaktien kaufen, bevor die Neuigkeit dffentlich bekannt wird, um sie anschlieBend
mit Gewinn wieder zu vercauBern.

Ein solches Wissen macht Sie zu einem Insider und untersagt Ihnen folglich die Durchfuhrung von
Wertpapiergeschdften, solange diese Information nicht 6ffentlich ist.

Im Allgemeinen ist es extfrem wichtig, stets héchste Diskretion und Sorgfalt walten zu lassen,
bevor man vertrauliche Themen anspricht, besonders wenn dies an einem offentlichen Ort
(Bahnhof, Flughafen, Restaurant...) passiert.

* Schufz und Aufwertung des Images unseres Konzerns
Die Qualitat des unternehmensbezogenen Images des Konzerns sowie der Ruf seiner Produkte und
Dienstleistungen sind die Voraussetzungen fur seinen Erfolg. Die Mitarbeiter des Konzerns, die sich dieser
Wichtigkeit bewusst sind, mUssen zur positiven Bekanntheit des Konzerns beitragen, von Verleumdungen
absehen und durfen weder einen Boykott anzetteln, noch unterstitzen, keine negative Werbung betreiben
oder irgendwelche Handlungen durchzufuhren, die dem Konzern zum Schaden gereichen. Dies schlielt
auch die sozialen Netzwerke ein.

Nicht dazu befugte Personen durfen keinerlei externe Kommmunikation betreiben. Jedwede Kommunikation
muss im Vorfeld vom Vorgesetzten genehmigt werden, der die zusténdigen Instanzen dardber in Kenntnis
setzen muss.

FRAGE/ANTWORT

* Darf ich auf meinem personlichen Blog Fotos verwenden, die bei einem Firmen-Event gemacht
wurden?
Holen Sie am besten das Einverstdndnis der betroffenen Personen ein. Stellen Sie sich auBerdem
die Frage: Welches Image bekommt man von mir, meinen Kollegen und meinem Unternehmen,
wenn ich Fotos online stelle?

15
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Als bedeutendes Industrieunternehmen stellt Elis seine Verantwortung fur die Umwelt in den Fokus seiner
Bemuhungen.

Weil die Arbeit von Elis einen direkten Einfluss auf die Umwelt haben, hat der Konzern ein nachhaltigeres
Wirtschaftssnodell rund um ein Konzept zur Betriebsersparnis gebaut, welches sich auf ein Angebot an
hochwertigen Dienstleistungen und Produkten stUtzt. Elis macht sich Gedanken um den Lebenszyklus seiner
Produkte und arbeitet an deren Okokonzeption und Nachhalfigkeit. Der Konzern tragt so dazu bei, die
Auswirkungen auf die Umwelt im Vergleich zu klassischen Konsumarten, bei denen Einwegprodukte oder
geplante Obsolenz geférdert werden, zu reduzieren.

Die Umweltpolitik von Elis stutzt sich auf die folgenden vier Hauptachsen und verschreibt sich einer Dynamik

des Fortschritts:

* Opfimierung und ékonomische Verwaltung des Verbrauchs naturlicher Ressourcen (Wasser, Erdgas usw.),

* Reduzierung der Umweltverschmutzung und Kontrolle der Umwelteinfilisse (Beseitigung von industriellen
Abwadassern, Treibhausgasemissionen usw.),

» Schutz und Entwicklung der biologischen Vielfalt,

* Recyceln eines GroBteils der Textilien am Ende der Nufzungsdauer.

Im Alltag setzt Elis diese Grundprinzipien in allen Produktionseinheiten um und férdert einen Austausch Uber
die besten Umweltpraktiken zwischen den verschiedenen Teams.

Die Vertrdge des Konzerns mit seinen strategischen Partnern, die ein potenzielles oder erhdhtes Risiko
aufweisen, enthalten ein Bezugssystem zur nachhaltigen Entwicklung mit der DurchfUhrung von
regelmdBigen Audits gemdaB einem von Elis erstellten Pflichtenheft.,

WARNSYSTEM

Um die Effizienz der im vorliegenden Kodex vorgesehenen Grundprinzipien und Werte zu gewdahrleisten,
setzt Elis auf Transparenz.

Wird ein Mitarbeiter mit einer Situation konfrontiert, in der méoglicherweise gegen ein Gesetz, eine Vorschrift
oder die im vorliegenden Ethikkodex aufgefUhrten Grundprinzipien verstoBen wird, so kann er diese Situation
nach eigenem Ermessen seinem Manager, einem anderen Vorgesetzten, dem Compliance-Officer, auch
LAnsprechpartner™ fur das System genannt, oder seinem Personalleiter melden.

Des Weiteren stellt Elis seinen Mitarbeitern ein Warnsystem zur Verflgung, Uber das derartige Situationen
vertraulich gemeldet werden kdnnen, die er/sie persdnlich mitbekommen hat, oder Uber das er/sie Hilfe
und Beratung bezlglich des Inhalts des vorliegenden Kodex und seiner Umsetzungsmodalitéten erhalten
kann. Das Warnsystem steht unter folgender Adresse zur Verfugung:

https://reportwhistieb.com/elis.

Einen Mitarbeiter, der dieses Warnsystem in gutem Glauben und ohne die Absicht zu schddigen, genutzt
hat, erwarten keinerlei Sanktionen oder DiskriminierungsmaBnahmen.

Elis garantiert, dass der Ausloser des Warnsystems, der gemeldete Tatbestand sowie die von der Warnung
betroffenen Personen vertraulich behandelt werden, unabhdngig von der Art und Weise der Warnmeldung.
Die Bekanntmachung des Tatbestands, der Gegenstand der Warnmeldung war, ist nur unter strengster
Beachtung der geltenden Vorschriffen moglich, insbesondere in Bezug auf die Warnverfahren und deren
Charakter im Verhdltnis zur Wahrung der betroffenen Interessen.
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