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Datenschutzerklärung 
 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung 
unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich 
beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Wir haben 
umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um Ihre Daten 
vor zufälligen oder vorsätzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder dem Zugriff 
unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelmäßig 
überprüft und dem technologischen Fortschritt angepasst. 
 
1. Verantwortliche für die Datenverarbeitung 

Verantwortliche gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die 
Elis Austria GmbH 
Holsteiner Chaussee 303A  
22457 Hamburg  
Telefon: +49 (0)4124 914 0  
E-Mail: de.contact@elis.com  
 
2. Kontaktmöglichkeit des Datenschutzbeauftragten 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter de.data-protection@elis.com oder 
unserer Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“. 
 
3. Ihre Rechte 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 
 

1.1 Allgemeine Rechte 
Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung und auf Datenübertragbarkeit. Soweit 
eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese uns gegenüber 
mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 
 

2.1 Rechte bei der Datenverarbeitung nach dem berechtigten Interesse 
Sie haben gem. Art. 21 Abs.1 DSGVO das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.1 e DSGVO (Datenverarbeitung 
im öffentlichen Interesse) oder aufgrund Artikel 6 Abs.1 f DSGVO (Datenverarbeitung zur 
Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch einzulegen, dies gilt auch für 
ein auf diese Vorschrift gestütztes Profiling. Im Falle Ihres Widerspruchs verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 



 
 

 
 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 

3.1 Rechte bei Direktwerbung 
Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so 
haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger 
Werbung einzulegen, dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 
Verbindung steht. 
 
Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten 
 

4.1 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Sie haben zudem das Recht, sich bei einer zuständigen Datenschutz-Aufsichtsbehörde 
über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 
 
4. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website 

Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren 
oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen 
Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten 
möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um 
Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. 
Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO.  
 
Datum und Uhrzeit der Anfrage, Inhalt der Anforderung (konkrete Seite), 
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils übertragene Datenmenge, Website, von der die 
Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem, und dessen Oberfläche, Sprache und 
Version der Browsersoftware. 
 
Alle Daten werden anonymisiert erhoben. Es erfolgt keine Datenerhebung oder -
speicherung von personenbezogenen Daten. 
 
5. Kontaktaufnahme per E-Mail oder Kontaktformular 

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die 
von Ihnen mitgeteilten Daten von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Soweit 
wir über unser Kontaktformular Eingaben abfragen, die nicht für eine Kontaktaufnahme 
erforderlich sind, haben wir diese stets als optional gekennzeichnet. Diese Angaben 
dienen uns zur Konkretisierung Ihrer Anfrage und zur verbesserten Abwicklung Ihres 
Anliegens. Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdrücklich auf freiwilliger Basis und mit 
Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs.1 a DSGVO. Soweit es sich hierbei um Angaben zu 
Kommunikationskanälen (beispielsweise E-Mail-Adresse, Telefonnummer) handelt, willigen 
Sie außerdem ein, dass wir Sie ggf. auch über diesen Kommunikationskanal kontaktieren, 
um Ihr Anliegen zu beantworten. Diese Einwilligung können Sie selbstverständlich jederzeit 
für die Zukunft widerrufen. 



 
 

 
 

 
Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung 
nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 
6. Registrierung und Portalnutzung 

Sie haben die Möglichkeit, sich bei uns zu registrieren und unsere Portale zu nutzen 
(Webportal Arbeitskleidung, Webportal Gesundheitswesen, Webshop, etc.). Für die 
Registrierung und Bearbeitung erheben und speichern wir von Ihnen folgende Daten: 
 

- Anrede 
- Vorname 
- Nachname 
- E-Mail  
- Benutzername 
- Passwort 
- Adresse 
- Geburtsdatum 
- Mobiltelefonnummer 
- Sprache des Portals 
- Zuordnung zu einem Kunden  
- Zahlungsdaten (nur Webshop) 
 

Bei der Nutzung des Portals können im Rahmen der trägerbezogenen Berufskleidung 
weitere Daten von Trägern verarbeitet werden. Üblicherweise sind dies: Name, Vorname, 
Konfektionsgröße, Abteilung, Mitarbeiternummer / Personalnummer, Funktion, 
Teilemengen und Umlaufdaten der Wäsche. 
 
Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie einen persönlichen, passwortgeschützten Zugang 
und können die von Ihnen hinterlegten Daten einsehen und verwalten. Die Registrierung 
erfolgt freiwillig, kann aber Voraussetzung sein, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen. 
 
Wenn Sie unsere Portale nutzen, speichern wir Ihre zur Vertragserfüllung erforderlichen 
Daten, ggf. auch Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie Ihren Zugang endgültig löschen. 
Weiterhin speichern wir die von Ihnen angegebenen freiwilligen Daten für die Zeit Ihrer 
Nutzung der Portale, soweit Sie diese nicht zuvor löschen. Alle Angaben können Sie im 
geschützten Kundenbereich verwalten und ändern. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 a, b 
und f DSGVO. 
 
7. Bewerbungen 

Sie können sich auf elektronischem Wege, insb. via E-Mail oder Webformular, bei unserem 
Unternehmen bewerben. Ihre Angaben werden wir selbstverständlich ausschließlich zur 
Bearbeitung Ihrer Bewerbung verwenden und nicht an Dritte weitergeben. Bitte beachten 
Sie, dass unverschlüsselt übersandte E-Mails nicht zugriffsgeschützt übermittelt werden.  
 



 
 

 
 

Wenn Sie sich auf eine bestimmte Stelle beworben haben und diese bereits besetzt wurde 
oder wir Sie für eine andere Stelle ebenfalls oder als noch besser geeignet ansehen, 
würden wir Ihre Bewerbung gern innerhalb des Unternehmens weiterleiten. Bitte teilen Sie 
uns mit, wenn Sie einer Weiterleitung nicht zustimmen.  
 
Ihre personenbezogenen Daten werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens sofort 
gelöscht, bzw. nach maximal 6 Monaten, sofern Sie uns nicht ausdrücklich Ihre Einwilligung 
für eine längere Speicherung Ihrer Daten erteilt haben oder es zu einem Vertragsschluss 
gekommen ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 a, b und f DSGVO sowie § 26 BDSG. 
 
8. Einsatz von Cookies: 

Bei Ihrer Nutzung unserer Website werden Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei 
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen 
verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die 
den Cookie setzt, bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme 
ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das 
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Wir setzen 
Cookies auch ein, um Sie für Folgebesuche identifizieren zu können, falls Sie über einen 
Account bei uns verfügen. Andernfalls müssten Sie sich für jeden Besuch erneut einloggen. 
 
Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im 
Folgenden erläutert werden: 
 

5.1 Transiente Cookies  
Diese Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu 
zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit 
welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen 
lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website 
zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den 
Browser schließen. 
 

6.1 Persistente Cookies  
Diese Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je 
nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen 
Ihres Browsers jederzeit löschen. 
 

7.1 Verhinderung von Cookies 
Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. 
die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf 
hin, dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. 
 

8.1 Rechtsgrundlagen und Speicherdauer 
Die Rechtsgrundlagen für mögliche Verarbeitungen personenbezogener Daten und 
deren Speicherdauer variieren und werden in den folgenden Abschnitten dargestellt. 
 



 
 

 
 

9. Webseitenanalyse 

Für Zwecke der Analyse und Optimierung unserer Webseiten verwenden wir verschiedene 
Dienste, die im Folgenden dargestellt werden. So können wir z.B. analysieren, wie viele 
Nutzer unsere Seite besuchen, welche Informationen am gefragtesten sind oder wie 
Nutzer das Angebot auffinden. Wir erfassen unter anderem Daten darüber, von welcher 
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannter 
Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und für welche 
Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Dies hilft uns, unsere Angebote 
nutzerfreundlich auszugestalten und zu verbessern. Die dabei erhobenen Daten dienen 
nicht dazu, einzelne Benutzer persönlich zu identifizieren. Es werden anonyme bzw. 
höchstens pseudonyme Daten erhoben. Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO.  
 

9.1 Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., (1600 
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) Die Nutzung umfasst die 
Betriebsart Universal Analytics. Hierdurch ist es möglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen 
über mehrere Geräte hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die 
Aktivitäten eines Nutzers geräteübergreifend zu analysieren. 
 
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, 
wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 
erbringen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der 
Datenverarbeitung. Die Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google Analytics ist § 15 Abs. 
3 TMG bzw. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Die von uns gesendeten und mit Cookies, 
Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknüpften Daten werden nach Ablauf 
automatisch oder durch manuelle Löschung durch den Webseitenuser gelöscht. Die 
Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal 
im Monat. Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie 
unter https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://policies.google.com/?hl=de  
 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 

https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/?hl=de


 
 

 
 

Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de herunterladen und installieren. Opt-
Out-Cookies verhindern die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website. 
Um die Erfassung durch Universal Analytics über verschiedene Geräte hinweg zu 
verhindern, müssen Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchführen. Wenn Sie 
hier klicken, wird das Opt-Out-Cookie gesetzt. (<a 
href="javascript:gaOptout()"><strong>Google Analytics deaktivieren</strong></a></p>) 
 

10.1 Crazy Egg 
Für eine bessere Übersicht unserer Webseite verwenden wir Heatmaps in Form der 
CrazyEgg Software. Wir können so unsere Seiten verständlicher aufbauen und Inhalte 
intuitiver verfügbar machen. Hierbei werden Klickverhalten und Ansichten auf den 
Webseiten gespeichert. Es werden keine individualisierten oder persönlichen Daten erfasst.  
 
10. Datenübermittlung 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei denn, wir sind 
gesetzlich dazu verpflichtet, oder die Datenweitergabe ist zur Durchführung des 
Vertragsverhältnisses erforderlich oder Sie haben zuvor ausdrücklich in die Weitergabe 
Ihrer Daten eingewilligt.  
 
Wenn oder soweit unsere Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Berührung 
kommen, stellen wir im Rahmen der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO sicher, dass 
diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten. Bitte beachten 
Sie auch die jeweiligen Datenschutzhinweise der Anbieter. Für die Inhalte fremder Dienste 
ist der jeweilige Diensteanbieter verantwortlich, wobei wir im Rahmen der Zumutbarkeit 
eine Überprüfung der Dienste auf die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen 
überprüfen. 
 
 
11. Datensicherheit 

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um 
Ihre Daten vor zufälligen oder vorsätzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder dem 
Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsverfahren werden 
regelmäßig überprüft und dem technologischen Fortschritt angepasst. 
 
 
Stand: Mai 2021 
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